STO’LER ICIN

REHBERI

0ZEL SEKTOR GONULLULER DERNEGI

Genisletilmis 2. Baski

STGM

Sivil Toplum Geligtirme Merkezi
Civil Society Development Center




Hazirlayan
Ozel Sektor Gonulliler Dernedi

Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi

www.o0sgd.org

illiistrasyonlar
Ferit Avci

Grafik Tasarim
Banu Cetintag

Diizelti
Ayseglil Kanat

Yayima Hazirlayan
Gamze Goker

Hazirlik ve Baski
Fersa Matbaacilik Ltd. Sti.

Ostim 36. Sokak 5/B-C Yenimahalle/ANKARA
Tel: (312) 386 17 00 * Faks: (312) 386 17 04

EKIM 2009, ANKARA

Bu yayinin igeriginden yazari sorumlu olup, hicbir sekilde Avrupa Birligi‘nin gorislerini
yansitiyor olarak algilanmamalidir.






STO’LER IGIN GONULLULUK
VE GONULLU YONETIMI REHBERI

)

1) Goniilliilitk Nedir? Bireye Neler Kazandirir? ........ccocvveveevevcvnnnnns 4
2) Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniilliiliik .........ccceveeiiniiniinniannnnse. 5
3) Goniilliiler Neden Onemlidir? .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 6
4) Goniillii Yonetimi Nedir?.........ooovmmmmiei e, 6
@) GONUINE T3 TANIMI.iiitiietiieiieceeee e 7

B) GONUHT KAZANMaA ...iiiieieiieiee e 9

¢) Gonlllh Oryantasyonu (Yonlendirmesi) ..ooouveeeeevvieeeeeeiiieeeenne. 11

d) GONUIT EGItiMieeeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeiiieee et eeirreee e e e 12

€) GONUIT MOTIVASYONU teviviniiiiiiee e et ee et e aaanes 13

i Odillendirme ve ONUFIANDIFMA ....eovevereeeeeeeeeeeeeeeeee 15

i Bilgi ve Tletisim ..o 16

[ Bagar! .o 16

IV GUVEN ceeeiieii et 16

f) GONUIHG Degerlendirme ..o 18



GONULLULUK NEDIR?
BIREYE NELER KAZANDIRIR?

Gonallilik, bir bireyin maddi karsilik ve baska bir ¢ikar beklentisi icinde olmadan;
ailesi ya da yakin cevresi disindaki bireyler icin; toplumun yararina oldugu diistiniilen
bir hedefe ulasmak icin; kendi istedi ile veya ihtiyag dogrultusunda, toplumsal girisim
biinyesinde yer alarak ya da bir sivil toplum 6rgiitiinde (STO) stirdiirdiigi faaliyetler
olarak tanimlanabilir.

Gondllulik bireylere bilgi, deneyim, enerji, hosgdrii, paylasimeilik, profesyonel yaklasim,
sorumluluk Gstlenme gibi nitelikler kazandirir. Gonllllllkte bireyler bir kazang
beklentisinde bulunmamalarina ragmen, en bilylik kazanimlari edindikleri yetkinliklerdir.

GONULLOYUM!  §
HEY, KIMSE
YOK MU?

| KeDI
| DERNEGI

GONULLULUGUN BIREYE KAZANDIRDIKLARI:

a. Haz ve manevi zenginlesme: Gonulll, gergeklestirdigi faaliyet sonunda edindigi
yasam deneyiminin yani sira, haz ve manevi zenginlik elde eder.

h. ﬁzgiiven gelisimi: Bireyin kendini gergeklestirme ihtiyaci ile bagladigr ve kendini
yararl hissettigi bir ortamla, 6zgiivenin artmasi arasinda, paralellik olacaktir.
Ozellikle, henliz 83renci olan, meslek yasamina atilmamis ya da profesyonel
yasamdan uzak, toplumsal bir projede deneyimi olmayan vb. bireyler igin, bir STO
blnyesinde diger gonillii ve profesyonel ekiple birlikte calismak, bireyin baska
toplumsal projelerde kendine gliveninin artmasini saglayacaktir.



c. Ekip calismasi becerilerinde artis: Daha evvel bir is tecriibesi olsun ya da olmasin,
gonulliilik calismalari sonunda is béliimii yapma, ishirligi icinde basari saglama
gibi becerilerinin gelisimi izlenebilecektir. Ekip icinde daha genis sorumluluklar
Ustlenen bireyler ise, bu siirecte liderlik niteliklerini gelistirebilecektir.

d. Toplumsal konum, yeni hir cevre ve arkadasliklar: Bireylerin goniilliiliik calismalari
ile edindikleri yeni cevre hig siiphesiz sosyal yasamlarinin da gelisimine olumlu
katkida bulunmaktadir. Bu gelisim géniilliilerin toplumsal rollerinin degismesine,
gelismesine yardim eder. GonullGltk calismalari ile edinilen yeni dostluklar, is,
okul ve aile yasaminin yani sira yepyeni bir sosyal cevre olusturacaktir.

e. Yeniilgi alanlar: STO'niin calisma sahasi ya da goniilliiniin dahil oldugu etkinlik,
daha 6nce hi¢ tanimadidi bir sahaya adim atmasini, hatta yeni is olanaklari ve
uzmanlik alanlari saglayabilir.

BIREYLER NEDEN GONULLU OLUR?

* Becerilerimizi paylasmak,
¢ Sosyallesmek,

* Toplumsal bir ihtiyaca aktif bir katilimci olarak
¢6zim bulmak,

Belirli bir konuda deneyim elde etmek,
Toplumsal sorumlulugu yerine getirmek,
Kendini iyi hissetmek,

STO'niin insan kaynagdr ihtiyacini karsilamak,
Parasal destegin bir alternatifi oldugu icin,
Sosyallesmek icin,

Yeni bir cevre ve toplumsal konum edinmek,
sayilabilecek baslica nedenlerdir.

2 siviL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULUK

Bir STO’niin genis bir génillii tabanina sahip olmasi, misyonu dogrultusunda calistigs,
alanini iyi tanidigi, bu alanda yarattigi farki iyi anlatabildigi ve bagkalari tarafindan
da sahiplenilmis oldugu anlamina gelir. STO icinde Uyeler, bagiscilar ve gonilliler,
kurulusun profesyonel calisanini destekleyen dnemli bir gligtlir. Bu giiclin artmasi
STO'niin galisma alaninda biiyiimesi demektir.

Genis ve nitelikli bir gonillii tabani, STOniin parasal olanaklariyla belki de higbir
zaman sahip olamayacagi bir insan kaynadini maddi bir harcama yapmadan
kullanabilmesi demektir. STO'ler icin gonlll glictint kullanabilmek énemli bir beceridir.
Bu beceri STOyii gergekten sivil ve toplumsal kilar.

Goniilltler ayn ve maddT kaynaklara ulagiimasindan, yénetime destek olmaya; toplumda
katilimcihgin 6zendirilmesinden, kurulusun basarisinin ve hizmetlerinin yayilmasina
kadar cok farkli islevler Ustlenebilir.



"3 GONULLULER NEDEN ONEMLIDIR?

STO'lerin hangi konularda ve ne tiir becerileri olan géniilliilerin destegine ihtiyag
duyduklarini tespit etmeleri dnemlidir. Bu saptama gonilli yonetiminin ilk adimi
olacaktir.

 STO’niin goniilliilerden destek almasi kurumun basarisinin gdstergesidir.

* STO'in génilliilerle calismasi kurumun taniniFhini artirir, hizmet ve calismalarinin
toplum tarafindan gériilmesini saglar. Gondilliler STO ile toplum arasinda képri
gorevi gordr.

Gondlltler, STO'iin hizmetlerinin daha etkili olmasini saglar.

STOlerin kisitli bitcelerle ve glicliikle yurittiikleri projeler, gonilliilerin destegiyle
hayata gecirilebilir.

Goniillilerin verdigi destek, STO'lerde profesyonel olarak calisan ekip icin de
motivasyon saglar.

Konusunda uzman olanlarin, egitim seviyesi yiiksek ve/veya proje konusunda deneyim
sahibi kisilerin, goniillt olarak katilimi STOlerin calismalarindaki verimliligi, etkiyi
ve calisma kalitesini olumlu yonde etkiler.

%) ONULLD YONETIMI NEDIR?

Buradaki yonetim kavrami, klasik bir isveren-calisan iliskisindeki hiyerarsi cercevesinde
distinilmemelidir. Goniillii yénetimi, hem géniilliller hem de STO acisindan iliskinin
en verimli bicimde yliriitlilmesi amaciyla bir iletisim ve geri-bildirim temeline oturtulmus,
ybnetisim anlayisi ile yiritiilen bir stirectir.

STO’lerde etkin bir goniillii yonetimi, STOniin gondilliilerle uzun vadeli ve her iki taraf
icin de en fazla yarari saglayacak sekilde calismasini saglar. Gontillii yénetimi, stratejik
bir planlama yardimiyla stirdiirilebilir bir génllliliik programina dondsebilir.

Her kuruma 6zel bir goniilli veritabaninin olusturulmasi gondllii ydnetiminin temelini
olusturacaktir. Gondlltler ile ilgili bilgilerin diizenli olarak tutulmasi ve stirdirilebilir
iletisimin saglanmas igin bu veritabani diizenli olarak tutulmalidir. Gontillli veritabaninin
kuruma saglayacagdi bir diger onemli bilgi, kurum ya da proje 6zelinde gondllii sayisinin
belirlenebilmesi, kag géniilliniin ne kadar siire calistiginin saptanmasi ve ne kadar
gonlllinin kazanldigr ya da kaybedildigi bilgisinin tutulabilmesidir.

Gondlll ydnetiminin basarili olmasi, etkin bir koordinasyona baglidir.

STO'de, goniilliilerle ilgilenecek (gorev tanimi goniillii destek giictiniin koordinasyonu
esas alinarak yapilmig profesyonel ya da gondilli) bir “gonilli koordinatérii”niin
bulunmasi, saglikli bir gondlli yonetiminin en 6nemli unsurudur.



Basarili bir géniillii koordinatérii;

¢ Insan kaynaklari yonetimi,

* Halkla iliskiler/pazarlama,

o {letisim,

* Kaynak gelistirme,

* Toplumu gelistirme,

e Egitim ve kalkinma,

* Yonetsel beceri gibi konularda bilgi ve deneyime sahip olmalidir.

GONULLD YONETIMININ ADIMLARI

a) GONULLU is TANIMI .

STO gonullii arayisina gegmeden evvel ilk olarak “Gonilli Is Tanimi”’ni yazili hale
getirmelidir. Bu kimi zaman genel isleyisi destekleyecek bir alanda olabilecedi gibi,
belirli bir proje icin de olabilir. Génllliler belli bir cagr lizerine kuruma gelebilirler
ya da kendi istekleri ile herhangi bir isi yapmak igin kuruma basvurabilirler. Kimi
zaman da kendi uzmanliklarini, bilgi ve birikimlerini paylasabileceklerini diistindiikleri
icin kurumlara bagvurabilirler. Bu gibi basvurularda o anda yerlestirme yapilacak bir
alan bulunamasa bile uzun vadede gondlliiniin dahil olmasini saglayacak yollar
denenebilir. Bu durumun géniillti ile agik¢a paylasiimasi uzun vadede iletisim stirdlrilmesi
icin 6nemli olacaktir.

Ayrintili ve agik is tanimlari ile gonulliilere daha etkin bir destek sunabilir. Dogru
tasarlanmig bir is tanimi goniilliye bircok bilgi ve beceri de kazandiracaktir.

GONULLU ORNEGI




Ornek Goniillii Is Tanim:

Kiiltiir Bilincini Gelistirme Vakfi, Kiiltiir Karincalar Projesi Goniilliisii

ilk6gretim okullarinin 6. sinif 6grencilerinde kiiltiir bilincinin gelismesini saglayacak
ve dilnya killtiir bagkentlerinden biri olan Istanbul’un kiiltiirel dederlerini igsellestirecek
bir egitim modeli olan Kiiltir Karincalari Projesi Gondlltleri i§ Tanimi:

Isin Adi: Kultiir Karincalari Projesi Goniilliisi
Gondlli Profili: Universite mezunu/dgrencisi geng gondlliiler, 6zel sektdr calisanlari

Kiiltiir Goniilliilerinin Gorev Dagihmi ve Gorev Tanimlar:

Kaltir Gonallaleri Koordinatéri: Calismanin esgidiimsel bicimde ylriimesini ve proje
sorumlulari ile takim kaptanlari arasindaki iletisimi saglar.

Okul Takimi: Projede yer alan her okul igin olusturulan Kiltir Gondilltleri calisma
grubudur.

Takim Kaptani: Okulda, projenin kurallara uygun olarak yiiriitiilmesini, uygulanmasini
ve sonuclandiriimasini saglar. Egitim calismasinin gdrev dagilimini ve koordinasyonunu
yapar. Etkinlik 6ncesi gonillilerin siniflarini/gruplarini/gérevlerini ismen belirler.
Herhangi bir sorunda, eksik goriilen ya da degisiklik yapiimasi gereken konularda
proje sorumlulari ile iletisimi saglar.

Anlatici: Egitim calismasi dncesi okulda ¢ocuklara o giin gidilecek yerler hakkinda
actklama yapar. Alan calismasinda egitim yapilacak mekanlar hakkinda gocuklari
bilgilendirir. Anlatiminda cocuklarin algilayabilecekleri sekilde masal, éykii ve
efsanelere de yer verir.

Egitici: Egitim ¢alismasi sirasinda cocuklarin planlanan etkinlikleri yapmalarina
yardimci olur. Bu etkinlikler sirasinda cocuklari motive eder, ydnlendirir. Temponun
dlstigii ve algilamanin zayifladigi durumlarda grubu tekrar toplayacak miidahaleler
yapar. Gerekli durumlarda gocuklarin etkinliklerine dahil olur.

Lojistik: Kltiir calismasi ile ilgili malzemelerin sorumlulugunu tasir, editici ve anlatici
ile stirekli iletisim igcinde olup onlara gerekli destedi verir. Kiiltir calismasi icin
hazirlanmig olan form, kagit-kalem, yaka karti, saglik malzemeleri vb. gerektiginde
temin eder. Yemeklerin tasinmasi ve dagitiminin yapiimasini saglar. Giris biletleri
vb alir.

Fotografci: Cocuklarin dikkatini cekmeden, etkinlige katilan tiim siniflari kapsayacak
bicimde cekim yapar, cekilen fotograflari “okul-sinif-etkinlik-tarih” kodlamasi ile
arsivler, CD halinde vakfa teslim eder.

Raportdr: Egitim calismasi sirasinda gocuklarin gosterdikleri tepkileri, ifade ettikleri
duygu ve dislincelerini not alir. Etkinliklerde temponun diistigl veya yiikseldigi
kisimlara dikkat eder. Genel olarak egitim calismasi sirasinda yasanan dikkat cekici
noktalar varsa saptar. Tim hususlari rapor haline getirerek vakfa iletir.



Projenin Goniillillere Katkisi:

Sivil toplum érgitlerinde calisma ilkelerini 6grenmeleri,

Sosyal sorumluluk duygularinin gelismesi,

Liderlik vasiflarini 6grenmeleri,

Proje olusturma ve yuriitmede deneyim kazanmalari,

Kendi degerlerinin farkina varmalari,

Bir yandan kendilerinin model olacaklari cocuklari kiiltiirel dederler esliginde egitirken
diger yandan kendilerinin de bu kiltiirel degerleri taniyip benimsemeleri
Proje sonunda katilm sertifikasi.

Gonulli Degerlendirme: Cocuklardan alinan geri bildirim formlari, gdndlliilerin proje
sonunda doldurdugu degerlendirme formlari degerlendirme ydntemi olarak
kullaniimaktadir.

Olgme-deéerlendirme: Cocuklara proje baslamadan dnce ve proje bitiminde anket
uygulanarak projeden kazanimlari istatistiksel olarak saptanmaktadir.

Egitim: Projeye katilan gonillilerin almasi gereken egitimler; Proje Modil Egitimi
(kulturel alanlara ve projenin akisina iliskin egitim), Genel Iletisim Egitimi, Cocuklar
ile Iletisim Egitimi

Zaman: Gonlllerden 1 yil boyunca 3 etkinlige stajyer sonra da en az 3 etkinlige asil
gonilli olarak katilmalari beklenmektedir.

h) GONULLO KAZANMA

Bir STO'niin, en dnemli kaynad insandir. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleriyle
tutarli olarak hizmet verecek gonilllleri bulabilmesi, insan kaynaklarinin dogru
degerlendirilmesine baglidir.

Gondllilerin bulunmasini ve kurumda caligma streglerini iyi yénetmek; génilliiniin
bulunacadi kaynadin dogru belirlenmesi, beklentilerin net verilmesi ve ¢alisilacak
gonullinin dogru dederlendirilmesi gonulli kazanma stirecini olusturur. Kurum
calisanlarinin, gontllintn calismasi ile ilgili bilgilendirilmesi, gerekli oryantasyonun
(yonlendirmesinin) verilmesi kazanilan gonilliinin kuruma bagliligini artiracaktir.
Kurum ve is tanimina gére gondllliye bir deneme stiresi verilmesi siireg icinde her iki
taraf icinde yonetimi kolay bir iliski saglar.



BiR STO’DE

IDEAL BiR GONULLUNUN

Gondlluler bilgi, beceri ve birikimleri
sayesinde toplumsal ihtiyaclari belirleme
ve ¢oziimiinde énemli rol oynayabilirler.
Gonlllt kazanmanin 6n kosulu etkili
bir iletisimdir. STO’niin projeleri ve
ihtiyag duydugu gonulli glicl cesitli
kaynaklarda duyurulmalidir. internet
sitesi, Universiteler, sirketler, egitim
programlari, kitle iletisim araclari,
dogrudan postalama gibi yontem ve
alanlar kullanilabilir.

ANLAMADIM?




GONULLU
OLARAK CALISMAK
ISTIYORUM!

YERINE GELDIN,
YAN ODAYA
ALALIM...

¢) GONULLU ORYANTASYONU (YONLENDIRMESI)
Goniilli, STO’ye destek vermeye basladiginda, hem STO hem de goniilliiniin gdrev
alacagi program, géniilli koordinatéri tarafindan ayrintili olarak paylasiimalidir.

Kurumun yonlendirme igerigi su konulari kapsamalidir:

> Kurulusun gegmisi, v J
> Misyonu (amaci), 7
> Hedefleri,

> Program ve hizmetleri,

> Gelecek planlari,

> Organizasyon yapisi

> Profesyonel ekip

> Hizmet kapsami

> Projeler,

> Diger kuruluslarla ishirlikleri,
> Isleyisi ve yasal cerceveleri,
> Kurumun géniillii politikasi,
> Egitim,

> Ekip ile tanistirma, baska kurumlara/mekanlara ziyaret

Gondlll yonlendirmesi igin gerekebilecek sunum yontemleri ve araglari arasinda, birebir
ya da topluluga yonelik sunumlar, video gdsterimleri, varsa yonlendirme el kitabi vb.
sayilabilir.
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P = VE-
ARASINDAKI iLiski

d) GONULLU EGiTIiMI

ST0lerde calismaya baglayacak olan géniilliler, 6zellikle destek verecek alanlarina
bagh olarak bir egitimden gecmelidirler. Egitimler géniillinin rol alacagr projeye
uygun olarak hazirlanmal, goniilliiniin bilgi birikimine ve kurulusa destek verecegi
konuya bagli olarak zenginlestirilmelidir. Ornedin gocuklar ile calisan bir kurumda
gondillii olacak bireyin genel iletisim egitiminin yani sira mutlaka cocuklar ile iletisim
egitimi de almasi uygun olacaktir. Yine saglik alaninda calisan bir baska gdndlliintin
gerekli saglik bilgilerini almasi, géniillli isini donanimli olarak stirdlirmesini sadlayacaktir.

Gondllh egitiminde belirli zamanlarda farkli icerikler tekrarlanabilir. Elbette siiresi,
konu ve igerigine gére degisim gdsterecektir.



Ihtiyaca bagli olarak ayri basliklar altinda da verilebilir:

o STO/ Kurum bilgisi,

e Gondllilerin is tanimlari, hak ve sorumluluklar,

* Proje tanitim (projenin olusum gerekgesi ve asamalari, hedefleri, hedef kitle, stiresi
vb.) icerigi,

e Proje egitimi (Ne - Nerede - Ne zaman - Nasil?),

¢ Proje icin gerekli becerileri kazandirmaya yonelik egitimler (Ornedin; goniilli
egitmenlik yapacak ise sinif yonetimi egitimi, calisilacak dezavantajl gruba yonelik
iletisim egitimleri vb.)

e Gondlliltk stirecinde karsilasilabilecek sorunlar ve ¢céziim dnerileri.

Gondlll egitimlerinde gontilltlerin farkindalik kazanmalari, ortak bir dil belirlenmesi,
empatilerinin artmasi énemli getiriler olacaktir. Egitimlerin sliresinin ve iceriginin iyi
planlanmasi ve mekanin uygun olarak secilmesi de diger dnemli dlcltlerdir. Ayrica
gdnulliilere her zaman yararlanabilecekleri kitap, makale, konuya iliskin bilgi notlari
vb. verilebilir.

Gondlltlerin, bulunduklar kurum ya da proje nedeniyle iletisime gecebilecekleri medya
ve diger liglincli taraf (third party) ile iliskilerinde dikkat etmeleri gereken kurallar,
konular ve izlenecek yéntemler de gonillllere egitim kapsaminda anlatiimalidir.

e) GONULLU MOTIVASYONU

Goniilliiniin istegini canli tutmasi ve verimli bir iliskiyi stirdiirmesi icin kendini STO
ile 6zdeslestirebilmesi ve yapacagdi isi benimsemis olmasi dnemli bir etkendir. Bunu
saglayacak baslica yontem de goniilltintin, yapacagi is ile ilgili slirecin tiim asamalarina
katiimasidir.

13



14

Ayrica goniillerin belirli araliklarda bir araya gelmeleri, goniilliilerin birbirini ve STO
calisanlarini tanimalarini saglarken, kiigiik tesekkiir mektuplari, hediyeler, yapilan
calismalara dair biilten paylasimi da géniillli iletisim mekanizmasi olusturmak agisindan
gonullilerin motivasyonunu desteklemektedir.

Gondllh yénetimi kapsaminda dénemsel olarak yapilmasi gereken motivasyon ve
onurlandirma galismalari goniilliilerinin uzun siireli olarak kazaniimasini saglamaktadir.
Gonullulik motivasyonunun dort temel kaynadi vardir.

EN BUYUK

GONULLU
BIZIM .

GONULLU!



(i) 6DULLENDIRME VE ONURLANDIRMA

Oduillendirme ve onurlandirma, verdikleri hizmet karsiliginda, gniilliilerin devamhiliklarin,
kuruma baghliklarini ve motivasyonlarini artirmak icin kullanilan énemli araglardir.

Gondlli hizmetin karsiliginda, belirli bir zaman dilimi icinde, géniillilere birebir ya
da grup olarak yapilan; icten bir tesekkiir, kurum yénetiminden mektup, sertifika,
rozet, kisisel mektuplar, tesekkiir notlari, fotograflar, tisértler, kiigiik hediyeler, yemek,
parti, gezi ve kutlamalar gibi aktiviteler 6dillendirme ve onurlandirma yontemleri
olabilir. Bu tiir etkinlikler, gonulltlerin bir araya gelerek kurumun bir parcasi olmalarini
saglamaya ve ekip ruhunu hissetmelerine yardimci olacaktir.

Ayrica, gonlllllere isimleri ile hitap etmek ve 6zel glinlerini hatirlamak (dogum glini,
bayram kutlamalari vb.), tim STO ekibi ile tanistiriimasi ve toplantilara davet edilmesi,
saygl gosterilmesi, sorumluluk verilmesi génillllerin kendilerini dederli hissetmelerini
saglar.

Gondlltler ile degerlendirme yapilarak, kurum ve géniillii tecriibeleri hakkinda fikirlerinin
alinmasi da gondlltlerin motivasyonunda énemli bir yéntemdir. Bdylece, hem géntlll
hem de hizmet verdigi kurum karsilikli olarak memnuniyetlerini paylasabilir, birbirlerine
tesekkiir etme imkani bulabilir ve dederlendirme yapabilirler.

Etkili bir ddillendirme ve onurlandirmanin, zamaninda, belirgin ve icten olmasina
0zen gosterilmelidir.
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Odullendirme ve onurlandirmada génilltlerin Gzelliklerine gore cesitli yontemler
izlenmelidir. Gontllulerin kisisel 6zellikleri, becerileri ve egitimleri farklilik gosterir.
Ornegin, kimi gondilliiler basari odakli iken, digerleri icin sosyal iliskiler hayatlarinda
daha énemli bir yer tutar. Basari odakli goniilliiler icin dogru onurlandirma yéntemleri;
daha cok egitim ve sorumluluk, ‘en iyi hizmet’ 6diilii verilmesi, kurum yénetimi ile
tanistirilmasi vb. olabilir. Diger taraftan, sosyal iliski odakli génilli icin, gdnGllulik
ile ilgili bir konferansa katilim hakki daha etkili bir onurlandirma yontemi olarak
gordlebilir.

Onurlandirma yontemi belirlenirken, gonlilltlerin kisisel 6zelliklerinin yani sira projenin
suresi de dikkate alinmalhidir. Uzun dénemli géndlliiler igin, daha fazla bilgi, sorumluluk
ve kurumun karar mekanizmasina dahil etme gibi yontemler izlenebilir. Kisa donemli
géndillller icin ise, kurum yetkilisi tarafindan goniilltye tesekkiir edilmesi ve gdniilltliige
devamini dileyen “davet mektubu’ gonderilmesi etkili olabilir.

(i) BILGI VE ILETISIM

Goniillilerin, STO’niin kendisi ve goniillii verilecek destekler hakkinda eksiksiz ve seffaf
olarak bilgilendirilmesi, gonillulerle dlizenli iletisim saglanmasi 6nemli bir tesvik
unsurudur. Bu iletisim; kisisel iliskiler, toplantilar (géndilltlere yonelik diizenli toplantilar,
proje bazinda toplantilar, danismanlarla sohbetler vb.), yayinlar (miimkiinse sadece
gondilltlere yonelik bir biilten), e-posta grubu ya da web portali, STO calismalariyla
birlestirilebilecek geziler, hatirlatma notlari, medya (radyo, TV, gazete vb.), anketler
yoluyla saglanabilir.

BASARI

Gondllalerin, gonilll calismalarinin sonucunda yarattiklar farki gérmeleri ve kendilerini
basarili hissetmeleri en dogal tesvik unsurudur. Gonlllilerin takdir edilmesi ve kutlanmasi
basariy! pekistirir, aidiyet duygusunu, paylasimi ve ekip ruhunu destekler. Takdir
edildigini ve basarili oldugunu géren génilliler STO'ye destek vermeyi stirdiirecek,
STO ile uzun vadeli bir iligki kuracaktir.

(v) GUVEN
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ST@'Ierin, gonillilerine gliven vermesi calisma istegini artirir. Gondllide giiven
olusturmak icin, verecegi destek konusunda ayrintili bilgi verilmeli, hedefler net olarak
belirlenmeli, verilen sézler yerine getirilmelidir. Gonllll ile kurulug arasindaki iligki;
empati, samimiyet, hosgérii ve saygi temellerine dayanmalidir. Dlzenli olarak
gonullulerden geri bildirim alinmali, eder varsa sorunlarinin ¢éziimii igin calisiimalidir.
Ayrica, géniillilerin hizmetleri sirasinda zaman kaybi yasamamalari igin uygun ortam
ve kosullar dnceden saglanmalidir.



BUNLAR DA AMMA ABARTTILAR,
ALT TARAFI GONULLUYUM DEDIM!

BEKLENTILERI
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f) GONULLU DEGERLENDIRME

Gonulli degerlendirme tamamiyla kuruma, hatta projeye,
ozel olarak belirlenmis bir ydntemde yapiimalidir. Elbette
is dinyasindaki gibi yetkinlik temelli
olmayacadi gibi, daha ¢ok géniil-
[tinlin Ustlendidi is ile baglantili,
gonlllinin degerlendirilmesi-
nin yani sira kurum ve ekibin de-
gerlendirilmesini de icermelidir.

Degerlendirme yalnizca ya-
piimasi hedeflenen isin ne
derece basariyla tamam-
landigini dedil, gontlli-STO
iliskisinin ne derece verimli

yUritildigini, hedeflere istenilen Q
derecede ulasilip ulagiimadigini,
uygulama sirasinda yasanan

olumlu ve olumsuz unsurlarin
degerlendirilmesini kapsamalidir.
Belirli araliklarla yapilan degerlendirmeler sayesinde géndllli, gliclii ve zayif yanlarini
ogrenerek kendini gelistirmeye yonelir.

Gonulll, dederlendirme ile hizmetin sonucunu gériir, kendisine ve ¢alismasina verilen
degeri hisseder.

Degerlendirme STO'niin, gelisimi ve ig siireclerini dogru sekilde yénetmesini de saglar.
Yasanan aksakliklarin belirlenmesi ve ¢dzim yoluna gidilmesi saglanir.

Degerlendirmenin 6nemli bir diger yani, gdniilliilerin basarilarinin gériilmesi ile destege
ihtiyag duyulan diger alanlarda yeni isbirliklerine destek vermelerinin saglanmasi
olacaktir.

Degerlendirmenin belirlenen formatta bir degerlendirme formu Gzerinden yapiimasi
dogru olabilir. Ama unutulmamalidir ki gontilltler ile karsilikli konusmak ve geri
bildirimleri bu yolla vermek ve almak ¢ok daha verimli olacaktir. Diizenli degerlendirme
glinleri belirlenmeli, isleyis ve kurallar yonlendirmede birlikte olusturulmal, kurallar
yazili olarak bulundurulmali, diizenli toplantilarla fikir paylagimi saglanmali ve kayitlar
sik stk glincellenmelidir.
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ORNEK GONULLU BASVURU FORMU
Kiltir Génalluleri Bagvuru Formu

GENEL BILGILER

isim Soyadi

Dogum tarihi (Gln/Ay/Y1l)

Cinsiyet : QErkek QA Kadin
fletisim icin telefon :

E-Posta

Mesleginiz

Universite / Bolim

Galisilan Firma/Kurum

Ceviri yapabileceginiz dil

KULTUR KARINCALARI PROJESINE AYIRABILECEGINiZ ZAMAN
Hafta ici glindiiz

Hafta ici aksam

Hafta sonu : A Cumartesi 4 Pazar

KULTUR KARINCALARI PROJESINE
KATKIDA BULUNABILECEGINiZi DUSUNDUGUNUZ ALANLAR
Bilgisayar Kullanimi

Fotograf

Spor

Edebiyat

Miizik

Resim

Tiyatro

Web sitesi

Ceviri

Sinema

Gondlli kazandirma

Diger (lUtfen belirtiniz) :

DAHA ONCE BiR GONULLU PROJESINE KATILDINIZ MI?
U Evet (lUtfen belirtiniz) :
U Hayir
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ORNEK GONULLU DEGERLENDIRME FORMU

Gonala Adi

Proje Adi

Gonallu istanimi

Gonullu is hedefleri ile ilgili degerlendirme:

) 1 2 3 4 5
2iiiiiiin, 1 2 3 4 5
I . 1 2 3 4 5
L 1 2 3 4 5
5.0 1 2 3 4 5

Gonallinin Proje ile ilgili degerlendirmesi :
Kurum ile ilgili bilgilendirme yeterli idi
Gondlld is tanimi yeterli idi

Proje stiresince ihtiyag duyulan destek alindi
Diger Gonilliiler ile uyum icinde calisildi

Is basariyla tamamlandi

Projeye devam etmek isterim

Gonulli isi ile ilgili en iyi deneyim:
Proje ile ilgili 6neriler:
imza:
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STGM tarafindan yiirtitiilen " Ttirkiye’de Sivil Toplumun S T G M
Gelisiminin ve Sivil Diyalogun Desteklenmesi” projesi, Sl Toplum Geligirme Merkezi

AR P Chvl Society Development Centre:
Avrupa Birligi tarafindan desteklenmektedir. L

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi

708. Sok. No: 14/9 06550 Yildiz Cankaya Ankara
Tel: (312) 442 42 62 (pbx) Faks: (312) 442 57 55
e-posta: bilgi@stgm.org.tr

web: www.stgm.org.tr

STGM Istanhul Iletisim Ofisi

Megrutiyet Cad., Kiblelizade Sok. No: 3/1
Sishane - Beyoglu / ISTANBUL

Tel: (212) 292 00 60 Faks: (212) 292 00 64
Gsm: (533) 277 85 51

e-posta: istanbul@stgm.org.tr

STGM Adana Yerel Destek Merkezi

Kurtulug Mahallesi 64010. Sok. No: 14

Kat: 1, Daire: 1, Seyhan Adana

Tel: (322) 453 04 50 Faks: (322) 453 04 02
e-posta: adana@stgm.org.tr

web: http://adana.stgm.org.tr

STGM Denizli Yerel Destek Merkezi

Saltak Mah. 1521 Sok.

No: 16 D: 1, 20100 Denizli

Tel: (258) 241 60 11 Faks: (258) 241 50 11
e-posta: denizli@stgm.org.tr

web: http://denizli.stgm.org.tr

STGM Diyarbakir Yerel Destek Merkezi
Fabrika Cad. Stimerpark Kampusi

Kent Géndlliileri Binasi Kat: 1, Diyarbakir
Tel: (412) 226 60 77 Faks: (412) 226 30 65
e-posta: diyarbakir@stgm.org.tr

web: http://diyarbakir.stgm.org.tr

STGM Eskisehir Yerel Destek Merkezi
Deliklitag Mah. Giirman Sok.

No: 16, 26090 Eskisehir

Tel: (222) 220 40 36 Faks: (222) 220 40 76
e-posta: eskisehir@stgm.org.tr

web: http://eskisehir.stgm.org.tr



